
OBAVESTAVANJE O UGOVORU NA DAUINU

Po5tovani/a,

Prema danu 27 . Zakona o zaStiti potroSada objavljenom u Sl. Glasniku RS 6/2016:.

TR lzl TOYS, dalje trgovac, duian je da pre zakljuEenja ugovora na daljinu, odnosno izvan poslovnih

prostorija, pored podataka iz tlana 13. ovog zakona, na jasan i razumljiv naEin potroiaEa obavesti o:

L. adresi na kojoj posluje, ako ne posluje na adresi na kojoj mu je sediSte ili prebivaliSte i adresi,

broju faksa/telefona iadresi elektronske po5te trgovca u tije ime postupa na koju potroia|
moie da izjavi reklamaciju;

2. prodajnoj ceni koja obuhvata ukupne tro5kove za obradunski period u sluCaju ugovora sa

neodredenim trajanjem ili ugovora koji sadrii pretplatu; kada se ovakvim ugovorima predvida
plaianje fiksne sume, prodajna cena obuhvata ukupne meseine tro5kove; kada se ukupni

troikovi ne mogu pouzdano unapred obraiunati, saopitava se naiin na koji 6e se prodajna

cena obradunavati;

3. tro5ku kori5denja sredstava komunikacije na daljinu za zakljuiivanje ugovora kada se taj trolak
obraiunava na osnovi razliCitoj od osnovne tarife;

4. uslovima, vremenskom roku i postupku za ostvarivanje prava na odustanak od ugovora u

skladu sa dlanom 28. ovog zakona;

5. obavezi da plati trgovcu razumne troikove u skladu sa ilanom 35. stav 3. ovog zakona, ako

potroSai ostvaruje pravo na odustanak od ugovora nakon 5to je podneo zahtev u skladu sa

ilanom 28, stav 2. i ilanom 29. ovog zakona;

6. kada pravo na odustanak od ugovora nije predvideno u skladu sa ilanom 37. ovog zakona, o

podatku da potrolad ne moie da koristi pravo na odustanak ili, gde je primenjivo,

okolnostima pod kojima potroiad gubi pravo na odustanak od ugovora;

7. postojanju njegovog ugovornog odnosa sa po5tanskim operatorom preko koga potro5ad

moie, u sluEaju reklamacije zbog nesaobraznosti, da poialje robu o troSku trgovca,

U zavisnosti od okolnosti konkretnog sluiaja i vrste robe, trgovac je duian da potrolada obavesti i o:

1) duinosti potroiaia da snosi troikove povradaja robe u sluiaju odustanka od ugovora i, za

ugovore na daljinu, ako se roba zbog svojih karakteristika ne moie vratiti poitom, trolkove
vradanja robe;

2l postojanju primenjivih kodeksa dobre poslovne prakse i naiinu na koji se moie stedi uvid u
' sadriaj kodeksa, gde je primenjivo;

q,'. i



3) minimalnom trajanju ugovornih obaveza potrolaEa u skladu sa ugovorom;
4') postoianju i uslovima za polaganje depozita ili drugih finansijskih garancija koje potrolat na

zahtev trgovca treba da plati ili dostavi;
5) moguCnosti pristupa vansudskim mehanizmima za reSavanje sporova koje trgovac unapred

prihvata i natinima pristupa,

Odredbe st. 1. i 2' ovog ilana primenjuju se i na ugovore o snabdevanju vodom, gasom ili elektricnom
energijom kada oni nisu ponudeni za prodaju u ograniienoj ili unapred odredenoj kolifini, ili na
ugovore o snabdevanju toplotnom energijom ili o isporuci digitalnog sadriaja koji se ne isporu6uje na
trajnom nosa€u zapisa.

U slufaju javne aukcije podaci o trgovcu iz Clana 13. stav 1. taika 1)

ovog dlana mogu biti zamenjeni istovrsnim podacima o aukcionaru.

ovog zakona i stava 1. taEka 1)

Podaci iz stava 1. tat. 4) i 5) i stava 2. taika 1) ovog Ilana mogu biti dostavljeni putem obrasca iz dlana
28. ovog zakona.

Ukoliko trgovac ne ispunu obavezu obaveltavanja o dodatnim trolkovima lz elana 13. taEka 3) ovog
zakona i stava 2. tadka 1) ovog dlana potrosaE nije duian da snosi te troikove.

Trgovac je duian da podatke iz st. 1, 2. i 5. ovog ilana pruli potro$aiu na srpskom jeziku.

Podaci iz st. 1, 2. i 5. ovog Clana predstavljaju sastavni deo ugovora na daljinu ili ugovora koji se
zakljuiuje izvan poslovnih prostorija,

Teret dokazivanja izvr5enja obaveza u skladu sa st. 1, 2. i 6. ovog Clana

trgovcu.
31. ovog zakona je na
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